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SURAT KEPUTUSAN GENERAL MANAGER PT ANGKASA PURA INDONESIA
BANDAR UDARA INTERNASIONAL SULTAN HASANUDDIN MAKASSAR
NOMOR: KEP.UPG.GM.1002/X/2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN JASA KEBANDARUDARAAN
DI LINGKUNGAN PT. ANGKASA PURA INDONESIA
BANDAR UDARA INTERNASIONAL SULTAN HASANUDDIN MAKASSAR

GENERAL MANAGER PT. ANGKASA PURA INDONESIA
BANDAR UDARA INTERNASIONAL SULTAN HASANUDDIN MAKASSAR

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan jasa
kebandarudaraan sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna memastikan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan jasa kebandarudaraan, setiap
penyelenggara bandar udara wajib menetapkan standar pelayanan jasa
kebandarudaraan;

b.  bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan kualitas
penyelenggara pelayanan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, perlu
menyusun standar pelayanan jasa kebandarudaraan pada Bandar Udara
Internasional Sultan Hasanuddin

C. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan
huruf b, perlu menetapkan keputusan tentang Standar Pelayanan Jasa
Kebandarudaraan pada Bandar Udara Internasional Sultan Hasanuddin;

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 1,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4956);

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Rl Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Rl
Nomor 6573);



10.

11.

12.

13.

14.

15;

16.

17

18.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2013 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Bidang Penerbangan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 42, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6644);
Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2012 tentang Pembangunan dan
Pelestarian Lingkungan Hidup Bandar Udara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 71, Tambahan Lembaran Negara Republik
indonesia Nomor 5295);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 36 Tahun 2014 tentang Tata
Cara dan Prosedur Pengenaan Tarif Jasa Kebandarudaraan sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 179 Tahun 2015;
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 19 Tahun 2017 tentang
Pedoman Standar Pelayanan Di Lingkungan Kementerian Perhubungan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 324);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 39 Tahun 2019 tentang Tatanan
Kebandarudaraan Nasional (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2019
Nomor 594);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 27 Tahun 2021 tentang Tata Cara
Pengawasan Dan Pengenaan Sanksi Administratif Terhadap Pelanggaran
Peraturan Perundang Undangan Di Bidang Penerbangan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 563);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 30 Tahun 2021 tentang Standar
Pelayanan Minimal Penumpang Angkutan Udara (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 565);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 31 Tahun 2021 tentang Sertifikasi
dan Registrasi Bandar Udara (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 580);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 36 Tahun 2021 tentang
Standarisasi Fasilitas Bandar Udara (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2021 Nomor 583);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 37 Tahun 2021 tentang Personel
Bandar Udara (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 584);
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 67 Tahun 2021 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Perhubungan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 873);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 81 Tahun 2021 tentang Kegiatan
Pengusahaan Di Bandar Udara (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 1146);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 41 Tahun 2023 tentang
Pelayanan Jasa Kebandarudaraan di Bandar Udara;



Memperhatikan

19;

20.

21

22

23;

24,

25

26.

27.

28.

Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor : SKEP/347/XI11/1999,
tentang Standar Rancang Bangun dan/atau Rekayasa Fasilitas dan Peralatan
Baru Bandar Udara;

Keputusan Direksi KEP.DU.108/KB.06/2020, tentang Pelayanan Jasa Kargo dan
POS Pesawat Udara (PJKP2U) International di Bandar Udara yang Dikelola PT.
Angkasa Pura | (Persero)

Keputusan Direksi KEP.DU.13/KB.01.01/2021, Pedoman Pelaksanaan
Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara
(PJP4U) pada Bandar Udara yang dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero)

Surat Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.DU.14/KB.01.01/2021 Pedoman Pelaksanaan Pelayanan Jasa Penumpang
Pesawat Udara (PJP2U) Dalam Tiket atau Passenger Service Charge (PSC) on
ticker untuk penerbangan berjadwal (schedule flight) pada Bandar Udara yang
Diusahakan oleh PT. Angkasa Pura | (Persero)

Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura | Nomor : KEP.DU.18/KB.02.01.02/2021
tentang Pedoman Pelaksanaan Pelayanan Jasa Pemakaian Tempat Pelaporan
Keberangkatan (Check In Counter) Untuk Penerbangan Berjadwal (Schedule
Flight) Pada Bandar Udara Yang Diusahakan PT. Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi Nomor : KEP.DU.0017/KB.03/2022 tentang tarif Pelayanan
Jasa Kargo & Pos Pesawat Udara (PJKP2U) di Bandar Udara yang dikelola PT.
Angkasa Pura [;

Keputusan Direksi Nomor : KEP.DU.003/KB.03/2023 tentang Perubahan Atas
Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura | Nomor : KEP.DU..0017/KB.03/2022
tentang tarif Pelayanan Jasa Kargo & Pos Pesawat Udara (PJKP2U) di Bandar
Udara yang dikelola PT. Angkasa Pura |;

Keputusan Direksi Nomor : KEP.DU.0046/0M.11/2022 tentang Tarif
Pelayanan Jasa Penggunaan Bandar Udara di Luar Jam Operasi
(Extend/Advance) pada Bandar Udara yang Diusahakan PT. Angkasa Pura |;

Keputusan Direksi Nomor : KEP.DU.26/KB.02.01.01/2021 tentang tarif
Pelayanan Jasa Pemakaian Garbarata (Aviobridge) pada Bandar Udara yang
Diusahakan PT. Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura | Nomor : KEP.DU.0006/KB.03.05/2023
Tentang Tarif Masuk Pelataran Terminal atau Parkir Untuk Kendaraan
Bermotor di Kantor Cabang Bandar PT. Angkasa Pura | Bandar Udara
Internasional Sultan Hasanuddin Makassar.

1. Anggaran Dasar PT Angkasa Pura | yang dimuat dalam Akta Nomor 1
tanggal 02 Januari 1993, yang dibuat dihadapan Muhani Salim,
Sarjana Hukum, Notaris di Jakarta yang telah diumumkan dalam Berita



Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

Negara Republik Indonesia Nomor 52 tanggal 29 Juni 1993 dengan
Tambahan Berita Negara Republik Indonesia Nomor 2914, anggaran
dasar mana telah beberapa kali diubah, perubahan seluruh anggaran
dasarnya dalam rangka perubahan jenis perseroan dari sebelumnya
perusahaan perseroan (persero) menjadi perseroan terbatas,
sebagaimana dimuat dalam Akta Nomor 66 tanggal 15 Desember
2021 yang dibuat dihadapan Desman, Sarjana Hukum, Magister
Humaniora, Notaris di Jakarta, yang telah diumumkan dalam Berita
Negara Republik Indonesia Nomor 10 tanggal 4 Februari 2022 dengan
Tambahan Berita Negara Republik Indonesia Nomor 4719, dan Akta
Nomor 17 tanggal 31 Maret 2023 yang dibuat dihadapan Nanda Fauz
Iwan, Sarjana Hukum, Magister Kenotariatan, Notaris di Jakarta, yang
telah diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia Nomor 72
tanggal 8 September 2023 dengan Tambahan Berita Negara Republik
Indonesia Nomor 27717, serta perubahan susunan Direksi terakhir
dimuat dalam Akta Nomor 04 tanggal 2 November 2023 yang dibuat
dihadapan Nanda Fauz lwan, Sarjana Hukum, Magister Kenotariatan,
Notaris di Jakarta, yang Penerimaan Pemberitahuan Perubahan Data
Perseroan telah diterima dan dicatat dalam Sistem Administrasi
Badan Hukum Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor
AHUAH.01.09-0180835 tanggal 2 November 2023;

MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN GENERAL MANAGER TENTANG STANDAR PELAYANAN

JASA KEBANDARUDARAAN DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL
SULTAN HASANUDDIN

: Menetapkan Standar Pelayanan Jasa Kebandarudaraan di Bandar

Udara Internasional Sultan Hasanuddin sebagaimana tercantum
dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Keputusan ini.

: Standar Pelayanan Jasa Kebandarudaraan di Bandar Udara

Internasional Sultan Hasanuddin meliputi:

a. Standar Pelayanan Terhadap Pesawat Udara
b. Standar Pelayanan Terhadap Penumpang
G Standar Pelayanan di Area /Wilayah Kargo dan Pos

: Standar Pelayanan Jasa Kebandarudaraan ini wajib dilaksanakan
oleh PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Internasional Sultan
Hasanuddin dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja dalam rangka
perbaikan penyelenggaraan pelayanan publik.



KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku ditetapkan.

Ditetapkan di Makassar
Pada tanggal: 04 Oktober 2024

{ GENERAL MANAGER

MINGGUS E.T. GANDEGUAI

1



LAMPIRAN : SURAT KEPUTUSAN GENERAL MANAGER
PT. ANGKASA PURA INDONESIA BANDAR
UDARA INTERNASIONAL SULTAN
HASANUDDIN MAKASSAR

NOMOR : KEP.UPG.GM.1002/X/2024

TANGGAL : 04 OKTOBER 2024

DAFTAR STANDAR PELAYANAN JASA KEBANDARUDARAAN DI BANDARA UDARA SULTAN

HASANUDDIN MAKASSAR

NO JENIS PELAYANAN
1 Standar Pelayanan Terhadap Pesawat Udara
2 Standar Pelayanan Terhadap Penumpang
3 Standar Pelayanan Terhadap Pelayanan di Area/Wilayah Kargo dan Pos

Pada tanggal: 04 Oktober 2024

A GENER/ &+

MINGGUS E.T. GANDEGUAI
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